ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2. Fogalmak
Szolgaltaté: a webaruhaz iizemeltetdje, a Color-Computer Kereskedelmi €s Szolgaltato Kft.

Vasarlo: a webaruhazban megrendelést leado természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv szerint szakméja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

Webaruhaz / Honlap: a faajandekshop.hu internetes oldal és annak aloldalai.

Termék: a Szolgaltato altal a webaruhazban értékesitésre kinalt, jellemzéen fabol késziilt hasznalati
¢és ajandektargy.

3. A webaruhazban elérheté termékek és szolgaltatasok

A Szolgaltaté a webaruhdzban elsésorban fabol késziilt hasznalati és ajandéktargyakat, dekoracios
termékeket, egyedi gyartasu és személyre szabhato termékeket értékesit.

A termékek 1ényeges tulajdonsagai, jellemz0i, elérhetd valtozatai és vételara a termékoldalakon
kertilnek feltiintetésre. A személyre szabhat6 vagy egyedi gyartast termékek esetén a Vasarlo
koteles a megrendelés soran a sziikséges adatokat pontosan megadni.

A Vasarlo a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy az altala megadott adatok, feliratok,
nevek, méretek, szinek vagy egyéb paraméterek alapjan késziilé termékek teljesitése ezek szerint
torténik.

4. Kapcsolat, hirlevél, adatkezelés

A Vasarlo a kapcsolatfelvétel soran megadott adataival lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd
kérdéseire, kéréseire, észrevételeire valaszt adjon.

A hirlevélre feliratkozo személy hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltaté a megadott elérhetdségein
tajékoztatast kiildjon aktudlis ajanlatokrol, ijdonsagokrol, termékfejlesztésekrdl, bemutatokrol és
rendezvényekrol.

A rendelés leadasa sordn megadott személyes adatok kezelése a rendelés teljesitése, a szamlazas, a
szallitas, valamint a kapcsolodo ligyintézés céljabol torténik.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Honlapon elérhetd Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

5. A rendelés menete, szerzodéskotés

A Viésarlo a webaruhazban a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, majd megadja a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatokat, kivalasztja a fizetési €s szallitasi modot, ezt kovetden a rendelést
véglegesiti.



A megrendelési folyamat soran a Vasarlonak a rendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége
van a megadott adatok ellendrzésére, modositasara, javitasara, illetve a kosar tartalméanak
valtoztatasara.

Ha a Vasarlo hianyos, hibas vagy értelmezhetetlen adatokat ad meg, és emiatt a megrendelés
teljesitése nem lehetséges, a Szolgaltatd jogosult a Vasarloval egyeztetni. Amennyiben az
egyeztetés nem vezet eredményre, a megrendelés nem teljesithetd.

A webaruhazban feltiintetett arak brutt6 arak, azaz tartalmazzak az é4ltalanos forgalmi adot. A
fizetendd végosszeg a rendelés Gsszesitdjében, a megrendelés véglegesitése elott lathatd. A szallitasi
dij kiilon keriil feltiintetésre.

A megrendelés leadasat kovetden a rendszer automatikus elektronikus levelet kiild a Vasarlo részére
a megrendelés rogzitésérdl. Ez az automatikus e-mail a megrendelés beérkezésének visszaigazolasa,
de 6nmagéaban nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatdo a megrendelést minden esetben teljesiteni tudja.

A Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését a Vasarlo felé elektronikus titon haladéktalanul, de
legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja. Ha a visszaigazolas a Vasarlohoz 48 oran beliil nem érkezik
meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A szerzddés a rendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon 1étre.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, és a
szerz6dés nyelve a magyar.

6. Teljesités, arhiba, fizetési és szallitasi feltételek

A Szolgaltatdé a megrendelések teljesitését a rendelkezésre allo kapacitas €s a termék jellegének
figyelembevételével vallalja.

Amennyiben a webaruhdzban nyilvanvaldan hibas vagy kirivoan aranytalan ar keriil feltiintetésre, a
Szolgaltatd nem koteles a terméket ezen a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd
haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot, és felajanlja a termék helyes aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét. Amennyiben a Vésarlo ezt nem fogadja el, a megrendelés torlésre keriil, és az
esetlegesen megfizetett 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti.

Fizetési modok
A webaruhazban az alabbi fizetési modok érhetOk el:

* bankkartyas fizetés

* banki 4tutalds

* utanvétes fizetés

* PayPal fizetés

» személyes atvétel esetén készpénzes fizetés

Atvételi médok

A megrendelt termékek atvétele torténhet:
» futarszolgalattal torténd kiszallitassal
* csomagponton torténd atvétellel

* csomagautomataban torténd atvétellel
* személyes atvétellel a Szolgaltato telephelyén



Szallitasi dijak
A szallitasi dijakat és azok feltételeit a Szolgaltaté a Honlapon kiilon tiinteti fel. A mindenkor

aktualis szallitasi koltségek a rendelési folyamat sordn, a megrendelés véglegesitése elott is
megjelennek.

Az atvételi modok dijanak koltségei :

GLS futarszolgalat dijai :

futarszolgélattal torténd kiszallitas, csomagponton torténd atvétel, csomagautomataban torténd
atvétel esetén:

15 E Ft feletti rendelés esetén ingyenes a hazhoz szallitas!

10 E - 14,99 E Ft k6zott rendelés esetén 990 Ft a szallitas dija.
Utanvétes vasarlas esetén 1390 Ft a szallitas koltsége

10 E Ft alatti rendelés esetén 1890 Ft a szallitas dija.
Utanvétes vasarlas esetén 2290 Ft a széllitas koltsége

Személyes atvétel : ingyenes
MPL Logisztika dijai:

Csomagautomatdba bruttoé 1790 Ft/db

* Csomagautomataba utanvétes feladas esetén brutto 2290 Ft/db
* Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutto 2290 Ft/db.
Posta Pontra vagy postara kézbesitve utanvétes feladas esetén: brutto 2890 Ft/db.
* Haznadl torténd kézbesites esetén: 0-1,99 kg-ig brutto 2990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités utanvétes feladas esetén: 0-1,99 kg-ig brutté 3590 Ft/db.
Haznal torténo kézbesités esetén: 2-4,99 kg-ig brutto 2990 Ft/db.
* Haznadl torténo kézbesités utanveétes feladas esetén: 2-4,99 kg-ig brutto 3590 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesités esetén: 5-9.99 kg-ig brutto 5990 Ft/db.
* Haznadl torténd kézbesités utanvétes feladas esetén: 5-9.99 kg-ig brutto 6590 Ft/db.

Személyes atvétel

A személyes atvétel dijmentes.

7. A fogyasztot megilleto elallasi jog

A fogyasztot a tdvollévok kozott kotott szerzddés esetén a vonatkozo jogszabalyok alapjan
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Aru adasvételére iranyuld szerzodés esetén a
fogyasztd az elallasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja. Tobb termék egyidejli rendelése esetén, ha az egyes termékek atvétele eltérd
idépontban torténik, a hataridd az utoljara atvett termék atvételének napjatol szdmitando.

A fogyaszt6 az elallasi jogat a vonatkozd jogszabaly szerinti elallasi nyilatkozatmintaval
vagy erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Az elallasi jog hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
napos hatérido lejarta eldtt elkiildi.



Visszatérités

Ha a fogyaszt6 jogszeriien elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt, a jogszabaly
szerint visszatéritendd koltségeket is.

A Szolgaltaté a visszatéritést a fogyaszto altal alkalmazott fizetési moddal egyezé modon
teljesiti, kivéve, ha a fogyasztd mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi modot valasztott, a Szolgaltatdo nem kdteles az ebbdl eredd tobbletkdltséget
visszatériteni.

A termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy a Szolgaltatonak atadni. A
visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ennek atvallalasat
kifejezetten vallalta.

A Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd Gsszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyaszto kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért
felel.

8. Az elallasi jog aloli kivételek

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi jogat kiilondsen az alabbi
esetekben:

olyan nem eldre gyartott termék esetén, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elo;

olyan termék esetén, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék esetén;

olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az
atadast koveto felbontas utan nem kiildheto vissza;

olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetén, ha a szolgéltatas teljesitése a fogyaszto
kifejezett, el0zetes beleegyezésével megkezdddott és a szolgaltatds maradéktalanul teljesiilt.
Kiilon felhivjuk a figyelmet, hogy a webaruhdzban elérhetd egyes termékek egyedi
gyartastiak vagy személyre szabottak lehetnek. Az ilyen termékek esetében a fogyasztot a
jogszabdly alapjan nem illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog.

9. Hibas teljesités, szavatossag

A Vasarlot a Polgari Torvénykonyv €s a vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan



kellékszavatossagi, termékszavatossagi, valamint jogszabalyban meghatarozott esetben
jotallasi jogok illetik meg.

Ugyanazon hiba miatt ugyanazon igény egyidejlileg tobb jogcimen nem érvényesithetd,
ugyanakkor a Vasarlot a jogszabalyokban meghatarozott jogosultsagok a vonatkozo
feltételek szerint megilletik.

9.1. Kellékszavatossag

A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

A fogyaszt6 valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehetdség, a
fogyaszté arleszallitast igényelhet vagy - jogszabalyban meghatarozott feltételekkel -
elallhat a szerz6déstol.

A fogyaszto a hibat annak felfedezése utan koteles késedelem nélkiil kozdlni. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba kozlését a felfedezéstdl szamitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

9.2. Termékszavatossag
Ing6 dolog hibaja esetén a fogyaszto - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti a gyartotol vagy forgalmazotol, a vonatkozo jogszabalyi feltételek szerint.

10. Jotallas

A Szolgaltat6 felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy kotelezd jotallas kizardlag a
jogszabalyban meghatédrozott termékkorok esetén all fenn. A kotelezé jotallasra vonatkozo
szabalyokat az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez jotallasrol szolo
kormanyrendelet tartalmazza. A kotelezd jotallas idotartama jelenleg f6szabaly szerint 10
000 Ft és 250 000 Ft kozotti eladasi ar esetén 2 év, 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

Amennyiben valamely termékre a Szolgaltatdo onkéntes jotallast vallal, annak pontos
feltételeit az adott termékoldalon vagy a termékhez kapcsolodo kiilon tajékoztatasban tiinteti
fel.

11. Panaszkezelés

A fogyaszt6 a Szolgaltatd termékértékesitésével, magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat szoban vagy irdsban kozolheti a Szolgaltatdval a jelen
ASZF-ben megadott elérhetoségeken.

Szobeli panasz

A szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a



fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak masolatat a fogyaszto
részére atadja vagy megkiildi.

Telefonos panasz kozlésére a 34/311-211 telefonszamon van lehetdség.

Irasbeli panasz

Az irésbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben
megvalaszolja.

[rasbeli panasz benyujthat6 a faajandekshop@gmail.com e-mail cimen vagy postai uton a
Szolgaltato székhelyére kiildott levélben.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolatat a jogszabalyban
meghatarozott ideig megorzi.

12. Vitarendezés, békeélteto testiilet, fogyasztovédelem

Vitarendezés
A felek a vitas kérdéseket elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni.

A fogyaszto panaszaval elsOsorban a Szolgaltatohoz fordulhat. Amennyiben a panaszkezelés
nem vezet eredményre, a fogyasztd jogosult a lakohelye vagy tartozkodési helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletekre vonatkozo aktualis
tajékoztatas és elérhetdségek a hivatalos oldalon érhetdk el:

https://www.bekeltetes.hu/

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a févarosi és varmegyei korméanyhivatalok latjak
el. Az aktualis tajékoztatas és elérhetdségek a hivatalos oldalon érhetdk el:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
A felek a jelen ASZF-fel és a létrejott szerzédéssel kapcsolatos jogvitaik rendezésére - békés

rendezés eredménytelensége esetén - a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhatnak.

13. Honlap hasznalata, ASZF elfogadasa,
adatkezelési tajékoztatéo megismerése

A Honlap bongészése és hasznalata Gnmagaban nem jelenti a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek automatikus elfogadasat.

A Vasarl6 a Honlapon torténd vasarlas soran, a megrendelés véglegesitését megelozden
kiilon nyilatkozattal fogadja el a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit. Az
ASZF elfogadasa a megrendelés leadasanak feltétele.

A Honlapon elérheté Adatkezelési Tajékoztatd folyamatosan megismerhetd a felhasznalok
szamara. Az Adatkezelési T4jékoztatd megismerése nem mindsiil kiilon szerzédéses
nyilatkozatnak.

A Honlap hasznalata soran megvalosul6 adatkezelésekre az Adatkezelési T4jékoztato
rendelkezései irdnyadok.


https://www.bekeltetes.hu/?utm_source=chatgpt.com
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

14. Az ASZF modositasa

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF egyoldali modositasara.

A moddositasok a Honlapon torténd kozzétételt kovetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok. A mar létrejott szerzddésekre a megrendelés id6pontjaban hatalyos ASZF

rendelkezései irdnyadok.

15. Egyéb rendelkezések

A Vasarlo koteles a Honlapot rendeltetésszertien és jogszertien hasznalni, valamint a
megrendeléshez sziikséges adatokat a valosagnak megfeleléen megadni.

A Szolgaltaté nem felel a Honlap hasznalatabodl ered6 olyan karokért, amelyek a Vasarld
altal hasznalt eszk6z hibdjabol, internetkapcsolati problémabol, vagy a Honlap nem
rendeltetésszerli hasznalatabol erednek.

A Honlapon megjelend valamennyi tartalom - kiilondsen szoveg, kép, grafika, logo,
termékleiras - a Szolgaltato szerzoi jogi vagy egyéb szellemi tulajdonat képezi, azok
felhasznalasa kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzéjarulasaval lehetséges.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

16. Iranyado jog

Ajelen ASZF-re és a Szolgaltatd, valamint a Vasarlo kozotti jogviszonyra a magyar jog

szabalyai iranyadok.

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan lenne,
az a tobbi rendelkezés érvényességét és hatalyat nem érinti.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét

itt talalja:

Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye,
cime:

Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltetoé Testiilet

Budapest

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.Telefonszama:
(1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186
Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest




Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154;
(20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Miskolc
Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 ()

ugyek);

501-871 (folyamatban 1évd
ugyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.h
u

E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békeélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,




Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:

oW bhekeltetecteter hn

Gyér
Gy06r-Moson-Sopron
Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan
ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
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A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilletd
jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Datum: 206 03. 10.



	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
	2. Fogalmak
	3. A webáruházban elérhető termékek és szolgáltatások
	4. Kapcsolat, hírlevél, adatkezelés
	5. A rendelés menete, szerződéskötés
	6. Teljesítés, árhiba, fizetési és szállítási feltételek
	Fizetési módok
	Átvételi módok
	Szállítási díjak
	Személyes átvétel

	7. A fogyasztót megillető elállási jog
	Visszatérítés
	A termék visszaküldése

	8. Az elállási jog alóli kivételek
	9. Hibás teljesítés, szavatosság
	9.1. Kellékszavatosság
	9.2. Termékszavatosság

	10. Jótállás
	11. Panaszkezelés
	Szóbeli panasz
	Írásbeli panasz

	12. Vitarendezés, békéltető testület, fogyasztóvédelem
	Vitarendezés

	13. Honlap használata, ÁSZF elfogadása, adatkezelési tájékoztató megismerése
	14. Az ÁSZF módosítása
	15. Egyéb rendelkezések
	16. Irányadó jog


