ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2. Fogalmak
Szolgaltaté: a webaruhaz iizemeltetdje, a Color-Computer Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Vasarlo: a webaruhazban megrendelést lead6 természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv szerint szakméja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

Webaruhaz / Honlap: a faajandekshop.hu internetes oldal és annak aloldalai.

Termék: a Szolgaltato altal a webaruhazban értékesitésre kinalt, jellemzden fabol késziilt hasznalati
¢és ajandéktargy.

3. A webaruhazban elérheté termékek és szolgaltatasok

A Szolgaltaté a webaruhdzban elsésorban fabol késziilt hasznalati és ajandéktargyakat, dekoracios
termékeket, egyedi gyartasu és személyre szabhato termékeket értékesit.

A termékek 1ényeges tulajdonséagai, jellemzdi, elérhetd valtozatai és vételara a termékoldalakon
keriilnek feltiintetésre. A személyre szabhat6 vagy egyedi gyartast termékek esetén a Vasarlo
koteles a megrendelés soran a sziikséges adatokat pontosan megadni.

A Vasarlo a megrendelés leaddséval tudomasul veszi, hogy az altala megadott adatok, feliratok,
nevek, méretek, szinek vagy egyéb paraméterek alapjan késziilé termékek teljesitése ezek szerint
torténik.

4. Kapcsolat, hirlevél, adatkezelés

A Vasarlo a kapcsolatfelvétel soran megadott adataival lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltato
kérdéseire, kéréseire, észrevételeire valaszt adjon.

A hirlevélre feliratkozo személy hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a megadott elérhetéségein
tajékoztatast kiildjon aktuélis ajanlatokrol, ujdonsagokrol, termékfejlesztésekrdl, bemutatokrol és
rendezvényekrol.

A rendelés leadasa soran megadott személyes adatok kezelése a rendelés teljesitése, a szamlazas, a
szallitas, valamint a kapcsolodo ligyintézés céljabol torténik.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Honlapon elérhetd Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

5. A rendelés menete, szerzodéskotés

A Visarlo a webaruhazban a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, majd megadja a megrendelés
teljesitéséhez szilikséges adatokat, kivalasztja a fizetési és szallitasi mddot, ezt kovetden a rendelést
véglegesiti.



A megrendelési folyamat soran a Vasarlonak a rendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége
van a megadott adatok ellendrzésére, modositasara, javitasara, illetve a kosar tartalméanak
valtoztatasara.

Ha a Vasarlo hianyos, hibas vagy értelmezhetetlen adatokat ad meg, és emiatt a megrendelés
teljesitése nem lehetséges, a Szolgaltatd jogosult a Vasarloval egyeztetni. Amennyiben az
egyeztetés nem vezet eredményre, a megrendelés nem teljesitheto.

A webaruhazban feltiintetett arak brutt6 arak, azaz tartalmazzak az ltalanos forgalmi adot. A
fizetendd végosszeg a rendelés Gsszesitdjében, a megrendelés véglegesitése elott lathatd. A szallitasi
dij kiilon keriil feltiintetésre.

A megrendelés leadasat kovetden a rendszer automatikus elektronikus levelet kiild a Vasarlo részére
a megrendelés rogzitésérdl. Ez az automatikus e-mail a megrendelés beérkezésének visszaigazolasa,
de 6nmagéaban nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatdo a megrendelést minden esetben teljesiteni tudja.

A Szolgaltaté a megrendelés megérkezését a Vasarlo felé elektronikus iton haladéktalanul, de
legkésObb 48 oran beliil visszaigazolja. Ha a visszaigazolas a Vasarlohoz 48 oran beliil nem érkezik
meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A szerzddés a rendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon 1étre.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, és a
szerz6dés nyelve a magyar.

6. Teljesités, arhiba, fizetési és szallitasi feltételek

A Szolgaltaté a megrendelések teljesitését a rendelkezésre all6 kapacitas €s a termék jellegének
figyelembevételével vallalja.

Amennyiben a webaruhdzban nyilvanvaldan hibas vagy kirivoan aranytalan ar keriil feltlintetésre, a
Szolgaltatd nem koteles a terméket ezen a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd
haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot, és felajanlja a termék helyes aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét. Amennyiben a Vésarlo ezt nem fogadja el, a megrendelés torlésre keriil, és az
esetlegesen megfizetett 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti.

Fizetési modok
A webaruhazban az alabbi fizetési modok érhetok el:

* bankkartyas fizetés

* banki 4tutalas

* utanvétes fizetés

* PayPal fizetés

» személyes atvétel esetén készpénzes fizetés

Atvételi médok

A megrendelt termékek atvétele torténhet:
» futarszolgalattal torténd kiszallitassal
* csomagponton torténd atvétellel

* csomagautomataban torténd atvétellel
* személyes atvétellel a Szolgaltato telephelyén



Szallitasi dijak
A szallitasi dijakat és azok feltételeit a Szolgaltaté a Honlapon kiilon tiinteti fel. A mindenkor

aktualis szallitasi koltségek a rendelési folyamat sordn, a megrendelés véglegesitése elott is
megjelennek.

Az atvételi modok dijanak koltségei :

GLS futarszolgalat dijai :

futarszolgalattal torténd kiszallitas, csomagponton torténd atvétel, csomagautomataban térténd
atvétel esetén:

15 E Ft feletti rendelés esetén ingyenes a hazhoz szallitas!

10 E - 14,99 E Ft k6zott rendelés esetén 990 Ft a szallitas dija.
Utanvétes vasarlas esetén 1390 Ft a szallitas koltsége

10 E Ft alatti rendelés esetén 1890 Ft a szallitas dija.
Utanvétes vasarlas esetén 2290 Ft a szallitas koltsége

Személyes atvétel : ingyenes
MPL Logisztika dijai:

Csomagautomataba brutto 1790 Ft/db

* Csomagautomataba utanvétes feladas esetén brutto 2290 Ft/db
* Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutto 2290 Ft/db.
Posta Pontra vagy postara kézbesitve utanvétes feladas esetén: brutto 2890 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesites esetén: 0-1,99 kg-ig brutto 2990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités utanvétes feladas esetén: 0-1,99 kg-ig brutto 3590 Ft/db.
Haznal torténo kézbesités esetén: 2-4,99 kg-ig brutto 2990 Ft/db.
* Haznal torténo kézbesités utanvétes feladas esetén: 2-4,99 kg-ig brutto 3590 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesités esetén: 5-9.99 kg-ig brutto 5990 Ft/db.
* Haznadl torténd kézbesités utanvétes feladas esetén: 5-9.99 kg-ig brutto 6590 Ft/db.

Személyes atvétel

A személyes atvétel dijmentes.

7. A fogyasztot megilleto elallasi jog

A fogyasztot a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vonatkozo jogszabalyok alapjan
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Aru adasvételére iranyuld szerzodés esetén a
fogyasztd az elallasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja. Tobb termék egyidejli rendelése esetén, ha az egyes termékek atvétele eltérd
idépontban torténik, a hataridd az utoljara atvett termék atvételének napjatdl szdmitando.

A fogyaszt6 az elallasi jogat a vonatkozd jogszabaly szerinti elallasi nyilatkozatmintaval
vagy erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjdn gyakorolhatja.

Az elallasi jog hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
napos hatéridé lejarta eldtt elkiildi.



Visszatérités

Ha a fogyaszt6 jogszeriien elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt, a jogszabaly
szerint visszatéritendo koltségeket is.

A Szolgaltato a visszatéritést a fogyaszto altal alkalmazott fizetési moddal egyezé mdédon
teljesiti, kivéve, ha a fogyasztd mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi modot valasztott, a Szolgaltatd nem kdteles az ebbdl eredo tobbletkdltséget
visszatériteni.

A termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy a Szolgaltatonak atadni. A
visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ennek atvallalasat
kifejezetten vallalta.

A Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyaszto kizarolag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért
felel.

8. Az elallasi jog aloli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi jogat kiilondsen az alabbi
esetekben:

a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014-es kormanyrendelet
22 par. szakaszaban 0sszhangban gyakorolta.

olyan nem eldre gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elo;

olyan termék esetén, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék esetén;

olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az
atadast koveto felbontas utan nem kiildheto vissza;

olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetén, ha a szolgaltatas teljesitése a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével megkezdddott és a szolgaltatas maradéktalanul teljesiilt.
Kiilon felhivjuk a figyelmet, hogy a webaruhdzban elérhetd egyes termékek egyedi
gyartastiak vagy személyre szabottak lehetnek. Az ilyen termékek esetében a fogyasztot a
jogszabdly alapjan nem illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog.



9. Hibas teljesités, szavatossag

A Vasarlot a Polgari Torvénykdnyv €s a vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan
kellékszavatossagi, termékszavatossagi, valamint jogszabalyban meghatarozott esetben
jotallasi jogok illetik meg.

Ugyanazon hiba miatt ugyanazon igény egyidejlileg tobb jogcimen nem érvényesithetd,
ugyanakkor a Vasarlot a jogszabalyokban meghatarozott jogosultsagok a vonatkozé
feltételek szerint megilletik.

9.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Color-Computer Kit. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mingsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardél egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd ..............cceevvvvvnnnnnnn. , de legalabb egy
év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z)
Color-Computer Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

9.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa
szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyuitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindésll a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6épontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi eliras alkalmazasabol ered. A gyartonak a
mentesulléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly, szerz6dés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjan jotallasra koteles,
az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:)

10. Jotallas

A Szolgaltato felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy kotelez6 jotallas kizardlag a
jogszabalyban meghatdrozott termékkorok esetén all fenn. A kételezd jotallasra vonatkozd
szabalyokat az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo16
kormanyrendelet tartalmazza. A kotelezo jotallas idétartama jelenleg f6szabaly szerint 10
000 Ft és 250 000 Ft kozotti eladasi ar esetén 2 év, 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

Amennyiben valamely termékre a Szolgéltaté onkéntes jotallast vallal, annak pontos
feltételeit az adott termékoldalon vagy a termékhez kapcsolodo kiilon tajékoztatasban tiinteti
fel.

11. Panaszkezelés

A fogyaszto a Szolgéltato termékértékesitésével, magatartdsaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval a jelen
ASZF-ben megadott elérhetdségeken.

Szobeli panasz

A szdbeli panaszt a Szolgaltatdé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolatat a fogyasztod
részére atadja vagy megkiildi.

Telefonos panasz kozlésére a 34/311-211 telefonszamon van lehetdség.

Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben
megvalaszolja.



frasbeli panasz benyijthat6 a faajandekshop@gmail.com e-mail cimen vagy postai titon a
Szolgaltato székhelyére kiildott levélben.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolatat a jogszabalyban
meghatarozott ideig megdrzi.

12. Vitarendezés, békélteto testiilet, fogyasztovédelem

Vitarendezés
A felek a vitas kérdéseket elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni.

A fogyaszto panaszaval els6sorban a Szolgéltatohoz fordulhat. Amennyiben a panaszkezelés
nem vezet eredményre, a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartozkodési helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletekre vonatkoz6 aktualis
tajékoztatés és elérhetdségek a hivatalos oldalon érhetdk el:

https://www.bekeltetes.hu/

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a fdvarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el. Az aktualis tajékoztatas s elérhetdségek a hivatalos oldalon érhetdk el:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A felek a jelen ASZF-fel és a létrejott szerzodéssel kapcsolatos jogvitaik rendezésére - békés
rendezés eredménytelensége esetén - a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz
fordulhatnak.

13. Honlap hasznalata, ASZF elfogadasa,
adatkezelési tajékoztato megismerése

A Honlap bongészése és hasznalata Gnmagaban nem jelenti a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek automatikus elfogadasat.

A Vasarl6 a Honlapon torténd vésarlas soran, a megrendelés véglegesitését megel6zden
kiilon nyilatkozattal fogadja el a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit. Az
ASZF elfogadasa a megrendelés leadasanak feltétele.

A Honlapon elérhetd Adatkezelési T4jékoztatd folyamatosan megismerhetd a felhasznalok
szamara. Az Adatkezelési Tajékoztatd megismerése nem mindsiil kiilon szerz6déses
nyilatkozatnak.

A Honlap hasznélata soran megvalosul6 adatkezelésekre az Adatkezelési Té4jékoztato
rendelkezései irdnyadok.

14. Az ASZF modositasa

A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF egyoldalii modositasara.

A modositasok a Honlapon torténd kozzétételt kovetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok. A mar létrejott szerzodésekre a megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései iranyadok.


https://www.bekeltetes.hu/?utm_source=chatgpt.com
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

15. Egyéb rendelkezések

A Viasarl6 koteles a Honlapot rendeltetésszertien és jogszeriien hasznélni, valamint a
megrendeléshez sziikséges adatokat a valosagnak megfeleloen megadni.

A Szolgaltatd nem felel a Honlap hasznalatabol eredd olyan karokért, amelyek a Vésarlo
altal hasznalt eszk6z hibajabol, internetkapcsolati problémabol, vagy a Honlap nem
rendeltetésszerli hasznalatabol erednek.

A Honlapon megjelend valamennyi tartalom - kiilonosen széveg, kép, grafika, logo,
termékleiras - a Szolgaltatod szerzdi jogi vagy egyéb szellemi tulajdonat képezi, azok
felhasznalasa kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magét.

16. Iranyado jog

A jelen ASZF-re és a Szolgaltato, valamint a Vasarlo kozotti jogviszonyra a magyar jog
szabalyai iranyadok.

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan lenne,
az a tobbi rendelkezés érvényességét és hatalyat nem érinti.

Letolthetd
ASZF : https://www.faajandekshop.hu/custom/pengedekor/image/data/ ASZF2.pdf

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetségét
itt talalja:

Békélteto testiilet székhelye,

Békélteto testiilet neve ,
cime:

Illetékességi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.Telefonszdma:
(1) 488-2131

Budapesti Békélteto Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Pécs Baranya varmegye,
Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet .
. S
Cime: 7625 Pécs, Majorossy OMOZY VATMELYe,
Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154;  Tolna viarmegye



https://www.faajandekshop.hu/custom/pengedekor/image/data/ASZF2.pdf

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

(20) 283-3422

Fax szdma: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:

Miskole
Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (j
ugyek);

501-871 (folyamatban 1évo
ugyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.h
u

E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békeélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Horvath Kéroly
Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim:

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye




bekeltetes@fmkik.hu;

W
Gyor Gyo6r-Moson-Sopron
Gydr-Moson-Sopron varmegye,

Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan
ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
Elndk: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto  Zala virmegye
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Vas varmegye,
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltet6 Testiilet

Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Hajdu-Bihar Varmegyei varmegye,

Békeélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen,
Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu

Hajdu-Bihar varmegye,

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Pest varmegye

A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢€s koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd




jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

Datum: 2026 03. 10.



1. melléklet
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili elallas
joga. A fogyaszto az elallasi jogat Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén a fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan)
az alabbi cimre: 2890 Tata, Faller u. 20. vagy a faajandekshop@gmail.com.

Elallasi jogot abban az esetben nem gyakorolhatja, ha a terméket kifejezetten az On megrendelésére
egyedi vagy megszemélyesitett kivitelben gyartottuk le.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

f)A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.”



2. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: : Faajandekshop.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelent;jiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
	2. Fogalmak
	3. A webáruházban elérhető termékek és szolgáltatások
	4. Kapcsolat, hírlevél, adatkezelés
	5. A rendelés menete, szerződéskötés
	6. Teljesítés, árhiba, fizetési és szállítási feltételek
	Fizetési módok
	Átvételi módok
	Szállítási díjak
	Személyes átvétel

	7. A fogyasztót megillető elállási jog
	Visszatérítés
	A termék visszaküldése

	8. Az elállási jog alóli kivételek
	9. Hibás teljesítés, szavatosság
	9.1. Kellékszavatosság
	9.2. Termékszavatosság

	10. Jótállás
	11. Panaszkezelés
	Szóbeli panasz
	Írásbeli panasz

	12. Vitarendezés, békéltető testület, fogyasztóvédelem
	Vitarendezés

	13. Honlap használata, ÁSZF elfogadása, adatkezelési tájékoztató megismerése
	14. Az ÁSZF módosítása
	15. Egyéb rendelkezések
	16. Irányadó jog


